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Em margo de 2005, a Comissdo sobre Seguranca e Maus Tratos nas
Prisoes Americanas comecou uma avaliacdo de ambito nacional das
condi¢oes existentes nas prisoes e cadeias dos Estados Unidos, a primeira
realizada num periodo de quase trés decadas. Ao longo de um ano, a
Comissdo organizou quatro audiéncias publicas em diferentes pontos do
pais, visitou cadeias e prisoes, consultou uma ampla gama de especialistas e
fez uma andlise abrangente e profunda das pesquisas e dados disponiveis
sobre violéncia e maus tratos nos estabelecimentos prisionais nos Estados
Unidos. O relatorio final da Comissdao, Confrontando o Confinamento, é o
resultado do trabalho realizado durante todo aquele ano.

O relatorio foi divulgado em 8 de junho de 2006 em Washington,
D.C., junto com uma audiéncia do Subcomité Judiciario do Senado Federal
sobre Sistema Prisional e Reabilitagdo, durante a qual testemunharam cinco
membros da Comissdo. Nos Estados Unidos, o relatorio tem recebido
grande atengdo e apoio de legisladores, profissionais da drea prisional,
defensores da reforma das prisoes e integrantes dos meios de divulgacao, e
ha grande interesse pelo relatorio em outros paises, especialmente na
Ameérica Latina. Esta ampla e positiva resposta ao trabalho é um sinal
seguro de que uma reforma real das prisoes e cadeias estd ao nosso
alcance. Os integrantes da Comissdo e demais profissionais envolvidos
estdo trabalhando agora para capitalizar o apoio inicial e ver as
recomendagoes materializadas nos sistemas prisionais existentes nos
Estados Unidos.

Em Confrontado o Confinamento, a Comissdo conclui que
existem problemas sérios, mas também identifica praticas promissoras e a
existéncia de grandes lideres entre as equipes de funciondrios de algumas
prisoes e cadeias, o que contradiz a nogdo de que violéncia e maus tratos
sdo aspectos inevitaveis da vida por tras das grades nos Estados Unidos.
Este sumario apresenta as principais constatacoes da Comissdo e suas
trinta recomendacoes. O relatorio completo de 120 paginas esta disponivel,
somente em inglés, em http.://www.prisoncommission.org/report.

A Comissdo é co-presidida pelo ex-Procurador Geral dos Estados
Unidos, Nicholas de B. Katzenbach, e por John J. Gibbons, ex-




desembargador do Tribunal de Recursos da Terceira Circunscri¢do; inclui
também outros membros de grande destaque, como o ex-diretor do FBI
William S. Sessions e o renomado especialista em violéncia James Gilligan.
Entre os vinte membros que compoéem o painel estdo republicanos e
democratas, conservadores e liberais, pessoas que dirigem sistemas
prisionais e outras que advogam em defesa de presos, além de académicos e
individuos com wuma longa historia de servico publico e profunda
experiéncia na administragdo da justica. Os integrantes da Comissdo estdo
listados no final deste documento. A Comissdo conta com funcionarios e
recursos financeiros do Vera Institute of Justice sediado na cidade de Nova
York, um membro da Altus Global Alliance.

Resumo das Constatacoes e Recomendac¢oes da Comissao

O que acontece dentro de cadeias e prisdes nao fica dentro de cadeias
e prisdes. Volta para casa com os presos libertados e sai com os funciondrios
do sistema prisional ao final de cada dia de trabalho. Quando as pessoas
vivem e trabalham em unidades inseguras, insalubres, improdutivas ou
desumanas, levam com elas, para suas casas, os efeitos de tudo isso.
Precisamos criar condi¢des de confinamento que sejam seguras e produtivas,
ndo apenas porque ¢ a coisa certa a fazer, mas porque ¢ algo que afeta a
seguranga, saude e prosperidade de todos nos.

A contagem diaria de presos nos Estados Unidos ja ultrapassou os 2,2
milhdes. Ao longo de um ano, 13,5 milhdes de pessoas passam algum tempo
numa cadeia ou numa prisdo, ¢ 95% delas acabam retornando a suas
comunidades. Aproximadamente 750 mil homens e mulheres trabalham em
estabelecimentos prisionais como agentes de seguranga penitenciaria ou em
outras atividades. Os Estados Unidos gastam mais de sessenta bilhdes de
dolares anualmente com o sistema prisional. Muitos dos que estdo
encarcerados vém de areas pobres afro-americanas e latinas, e ¢ a elas que
retornam; a estabilidade dessas comunidades tem impacto sobre a saude ¢ a
seguranca de cidades e estados inteiros. Se houve alguma época em que as
conseqiiéncias publicas do confinamento ndo tinham importancia, essa época
ha muito ficou no passado.

Algumas das pessoas confinadas em nossas cadeias e prisdes
cometeram crimes sérios € violentos. Podemos legitimamente priva-las da
liberdade, mas ndo podemos permitir que ninguém que esteja encarcerado
seja vitimizado por outros presos, tenha seus direitos violados por agentes de
seguranca ou seja negligenciado pelos médicos. Precisamos lembrar que



nossas prisdes e cadeias sdo parte do sistema de justica criminal, e ndo
entidades a parte.

Existem quase cinco mil prisdes e cadeias para adultos nos Estados
Unidos — e nao ha duas delas que sejam exatamente iguais. Algumas estdo
desmoronando ou meramente sobrevivendo, enquanto outras t€ém sucesso e
funcionam em prol do interesse publico. Para serem bem-sucedidos,
administradores de cadeias e prisdes precisam, em toda parte, lutar contra o
estupro de presos, a violéncia de gangues, o uso excessivo da forga pelos
agentes penitenciarios, doencas contagiosas, a inexisténcia de dados
confiaveis e toda uma imensiddo de outros problemas. A solucdo desses
problemas requer dedicagdo e dolares. Mas ndo h4a nenhuma razdo para que a
saude e a seguranca estejam limitadas a somente alguns estabelecimentos
prisionais, € nenhuma razdo para que mesmo as melhores instituicdes nao
possam dar uma contribui¢do maior a seguranga publica e a saude publica.
As constatacdes e recomendagdes delineadas abaixo, e exploradas em
detalhe no relatério de 120 paginas da Comissdo, Confrontando o
Confinamento, tratam dos mais prementes problemas com os quais se
defronta hoje a questdo prisional e das reformas que precisam e podem
ocorrer.

I. Condi¢des de Confinamento

1.1. Violéncia

Constatacdo: A violéncia continua sendo um sério problema nas
prisoes e cadeias americanas.

Existem perturbadoras evidéncias de agressdes individuais e padroes
de violéncia em algumas das prisdes e cadeias dos Estados Unidos. Agentes
penitenciarios falaram a Comissao a respeito de um quase constante medo de
serem agredidos. Antigos presos contaram sobre violéncia de gangues,
estupro, surras por agentes e, numa grande cadeia, um padrdo ilegal e
humilhante de revistas realizadas em presos despidos. Um ex-carcereiro da
Flérida, Ron McAndrew, descreveu pequenos grupos de agentes
penitenciarios operando como “esquadrdes” para praticar violéncias contra
presos € intimidar outros funciondrios. E em fevereiro de 2006, enquanto a
Comissao reunia-se em Los Angeles para uma audiéncia final, mais de mil
presos agrediam-se uns aos outros nas cadeias municipais de Los Angeles
durante dias de atos de violéncia que a imprensa descreveu como rebelides.



Naquela audiéncia, o Secretdrio de Estabelecimentos Prisionais da

California, Roderick Hickman, disse a Comissao: ‘“Falando muito

francamente, ninguém nega que ocorra violéncia nas prisoes e cadeias deste
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pais.

Constatacio: Sabemos quais as condicoes que alimentam e
deflagram a violéncia em estabelecimentos prisionais e, portanto,
sabemos como preveni-la.

A violéncia e os maus tratos nao sdo inevitaveis. Todo
estabelecimento prisional pode fornecer um ambiente seguro para presos e
funcionarios. Como Donald Specter, diretor do Prison Law Office da
California, disse a Comissao: “As prisdes nao precisam ser tao perigosas e
violentas como sdao. A cultura de nossas prisoes virtualmente determina o
nivel de violéncia que havera nelas. E, se mudarmos essa cultura,
reduziremos a violéncia.”

A maioria das prisdes, e muitas das cadeias, conttm um numero
excessivo de pessoas, acima daquele com o qual podem lidar com seguranga
e eficacia, e isso cria um grau de desordem e tensdao quase certo de explodir
em violéncia. Da mesma forma, poucas condi¢cdes comprometem tanto a
seguranga quanto o oOcio. Mas, como os legisladores reduziram o
financiamento para programas, os presos encontram-se hoje, em grande
parte, inativos e improdutivos. Estd provado que programas altamente
estruturados reduzem o mau comportamento nas unidades prisionais e
também diminuem as taxas de reincidéncia apos a soltura. Os resultados de
uma pesquisa de opinido realizada pela Zogby International e publicada em
abril de 2006 mostram o apoio do publico a proposta de proteger a seguranga
publica através de melhores programas: 87% dos cidaddos americanos sao a
favor de servigos de reabilitagdo para presos, em vez de apenas punicao.

Decisdes sobre onde abrigar os presos € como supervisiona-los
também tém um impacto enorme sobre a seguranca. Um sistema bem
elaborado de classificagdo objetiva dos presos, de acordo com o risco que
representam, reduz a violéncia entre eles; 0 mesmo ocorre com um tipo de
supervisdo em que os agentes penitenciarios convivem durante todo o dia
com os presos. No entanto, os melhores sistemas de classificagdo e
supervisao ainda nao estao disseminados no pais.

Ensinar e modelar formas de os agentes resolverem conflitos sem
recorrer a violéncia ¢ uma medida crucial, porque o uso desnecessario ou
excessivo da forca e das armas provoca maior violéncia. Tal orientagdo ¢
especialmente importante quando se leva em conta o uso crescente de spray



de pimenta, pistolas paralisantes TASER e outras armas que podem causar
sérios danos se usadas em excesso. Um ex-conselheiro geral do sistema
prisional do Texas, Steve Martin, disse a Comissdo que essas armas
freqlientemente sdo usadas como uma primeira resposta imediata, antes
mesmo de se considerar ou tentar outras taticas.

Finalmente, os lagos com a familia e a comunidade, dos quais ex-
presos dependem apds serem soltos, também promovem a seguranca durante
o encarceramento. Infelizmente, a distancia entre o local de residéncia e o
estabelecimento prisional — além de uma cultura, em algumas unidades, que
ndo encoraja as visitas — torna dificil manter aqueles lagos. Existem até
mesmo barreiras a manuten¢ao de contato por telefone, quando o custo de
receber uma chamada a cobrar de alguém na prisdao — muito mais alto que no
mundo livre — funciona como uma taxa que incide sobre as familias pobres.

Constataciao: Precisamos de formas mais confidveis de medir a
violéncia por tras das grades do que as disponiveis hoje.

Os dados sobre violéncia letal mostram taxas nacionais decrescentes
de homicidios e suicidios, mas nao temos dados igualmente confidveis sobre
0 universo muito mais amplo da violéncia ndo-letal. H4 prisdes e cadeias que
ndo estdo coletando ou reportando informagdes sobre agressoes. Por
exemplo, Arkansas, North Dakota e South Dakota relataram que ndo ocorreu
nenhuma agressao entre os presos do estado no ano 2000. Mas estudos em
profundidade sugerem que os niveis reais de violéncia entre presos sdo pelo
menos cinco vezes mais elevados que aquele capturado até mesmo pelos
melhores registros administrativos. Igualmente perturbador ¢ o fato de nao
haver nenhuma medida nacional da violéncia fisica ndo-letal perpetrada por
funcionarios contra presos, a despeito da generalizada concordancia de que o
uso excessivo da forca ¢ um fato. O chefe do Departamento Federal de
Estatisticas Judiciais, Allen Beck, disse a Comissao: “Nao tenho como ter
uma boa medida do nivel de agressdao usando esses registros administrativos
que existem hoje.”

COMO PREVENIR A VIOLENCIA: RECOMENDACOES

1. Reduzir a superpopulacio. Estados ¢ cidades tém de se comprometer
com a elimina¢do das condi¢des de superpopulagdo existentes em muitas das
prisdes e cadeias do pais. Devem trabalhar com administradores prisionais
para estabelecer e observar limites razodveis para o nimero de presos que os



estabelecimentos podem abrigar com seguranga.

2. Promover a produtividade e a reabilitacido. Investir em programas que
comprovadamente reduzem a violéncia e mudam comportamentos no longo
prazo.

3. Usar classificacdo objetiva e supervisao direta. Incorporar a prevengao
da violéncia em todos os procedimentos bdsicos de classificacdo e
supervisdo, € em todos os estabelecimentos prisionais.

4. Usar for¢ca e armas nao-letais apenas como um ultimo recurso.
Reduzir dramaticamente o uso de armas nao-letais, de restrigoes fisicas e da
for¢a, adotando respostas ndo-contundentes sempre que possivel, limitando
o uso de armas aos funcionarios qualificados e eliminando o uso de
restri¢des fisicas, exceto quando requerido para evitar sérios danos pessoais
ou a outros.

5. Empregar tecnologias de vigilancia. Fazer bom uso de circuitos de
cameras de vigilancia para monitorar o ambiente prisional.

6. Apoiar lacos comunitarios e familiares. Reavaliar a distancia entre os
pontos em que estdo localizadas as prisdes e para onde sdo dirigidos os
presos, encorajar visitas € implementar a reforma do sistema de chamadas
telefonicas.

1.2. Assisténcia Médica

Constatacao: Altas taxas de patologias e doencas entre presos,
combinadas com o financiamento inadequado para atendimento a
saude nos estabelecimentos prisionais, pdem em risco presos,
funcionarios e o publico.

Grande parte do publico rechaga cadeias e prisdes como se fossem
instituigdes seladas, e como se o que acontece dentro permanecesse dentro.
No contexto de patologias e doengas que transitam naturalmente de um
ambiente a outro, essa visdo ¢ claramente equivocada. Se deixadas sem
tratamento, infecgdes por estafilococos e patologias como tuberculose,
hepatite C e HIV afetam diretamente nossas familias, vizinhancas e
comunidades.

Como resultado da pobreza, do uso de drogas e de anos de cuidados
de saude precarios, 0os presos, como um grupo, sao muito menos saudaveis
que o cidadao médio. Todos os anos, mais de um milhdo e meio de pessoas
sdo soltas de cadeias e prisdes carregando uma doenga contagiosa
potencialmente letal. Pelo menos 350 mil presos tém uma doenga mental



séria. A protecdo da satide e da seguranca publicas, a reducao do sofrimento
humano e a limitacdo dos custos financeiros de doencas nao tratadas
dependem da existéncia de servicos de satde prisional adequadamente
financiados e de boa qualidade.

Infelizmente, a maior parte dos sistemas prisionais esta destinada a
fracassar. As unidades tém que cuidar de uma populacao doente dispondo de
orcamentos extremamente limitados e com pouco apoio tanto dos
provedores de cuidados de saude na comunidade quanto das autoridades de
saude publica. Expressando o grau de fracasso da Califérnia, o Dr. Joe
Goldenson disse a Comissdo: “Existem estabelecimentos com quatro ou
cinco mil pessoas que contam com apenas dois ou trés médicos.” Em muitos
lugares do pais, alguns médicos atuam com uma licenca que restringe seu
trabalho a unidades prisionais, pois foram considerados nao qualificados
para oferecer seus servigos a comunidade. O publico ainda terd que se
confrontou com os amplos e duradouros custos desses tipos de fracasso.

Constatacdo: A negligéncia médica e a disseminacio de doencas
infecciosas nao siao inevitaveis; existem solucoes para os dilemas
enfrentados pelos estabelecimentos prisionais no que se refere a
assisténcia a saude.

As unidades prisionais tém uma tremenda oportunidade de prestar
servigos de saude as pessoas em cadeias e prisdes de uma forma que também
acabe protegendo a saude publica. Mas ndao podem fazer isso sozinhas. Os
legisladores tém que prover recursos financeiros adequados, € os provedores
de cuidados de saude na comunidade precisam estar envolvidos. Juntos,
podem recrutar pessoal médico qualificado e interessado, capaz de lidar com
doencas contagiosas e dispendiosas. A identificacdo e o tratamento
adequados de doengas infecciosas em estabelecimentos prisionais fazem
uma diferenca: entre 1992 e 1998, a cidade de Nova York, utilizando esse
tipo de parceria, reduziu em 59% os casos de tuberculose em toda a cidade, e
os casos resistentes a medicamentos em 91%.

A melhoria dos servigos de satide prisionais requer mais que parcerias.
Muitas restricdes financeiras de curto prazo impostas pelos legisladores
locais, estaduais e federais t€ém conseqiliéncias negativas no longo prazo.
Para conter os custos, os legisladores pressionam as unidades prisionais para
que exijam dos presos o pagamento de parte de seus servicos de saude.
Embora o co-pagamento seja aparentemente razoavel, acaba custando mais
no longo prazo, pois desencoraja os presos enfermos a buscar assisténcia no
inicio da doencga, quando o tratamento ¢ menos dispendioso e mais eficaz, e



antes que a doenca se dissemine.

Igualmente problematica ¢ uma legislacdo federal mal orientada que
priva os sistemas prisionais de dolares do Medicaid/Medicare dos quais
necessitam desesperadamente para financiar servicos de satde decentes.
Muitas pessoas em prisdoes e cadeias t€ém o direito de receber esses
beneficios federais, mas os perdem quando sdo encarceradas. Assim como
qualquer outro provedor de servicos de saude para a comunidade, as
entidades prisionais devem ser reembolsadas pelo que gastam para fornecer
esses servigos a pessoas que tém direito ao Medicaid/Medicare. Finalmente,
além de destinar mais recursos para tratar os presos com doencas mentais, 0s
estados e municipios precisam expandir o tratamento na comunidade.
Nossas cadeias e prisdes ndo devem funcionar como institui¢des
psiquiatricas.

FORNECER SERVICOS DE SAUDE QUE DEEM PROTECAO A TODOS:
RECOMENDACOES

1. Fazer parcerias com provedores de saude existentes na comunidade.
Entidades prisionais e provedores de saide da comunidade devem juntar
esforcos no projeto comum de fornecer servicos de satde de alta qualidade
que protejam os presos € o publico.

2. Criar parcerias reais dentro dos estabelecimentos. Administradores
prisionais e agentes de seguranga devem desenvolver relagdes de trabalho
colaborativas com aqueles que fornecem servigos de saude para presos.

3. Comprometer-se a cuidar das pessoas com doencas mentais.
Funcionéarios do Legislativo e do Executivo, inclusive administradores
prisionais, precisam alocar recursos adequados para identificar e tratar
presos que padecem de doencas mentais; devem também reduzir o nlimero
de pessoas mentalmente doentes mantidas nas prisoes e cadeias.

4. Identificar, testar e tratar as pessoas com doencas infecciosas. Todas
as prisdes e cadeias dos Estados Unidos devem identificar, testar e tratar
doengas infecciosas, sob a supervisdo de autoridades de satde publica e em
obediéncia as diretrizes nacionais, além de garantir a continuidade do
tratamento apoOs a soltura.

5. Acabar com o co-pagamento de servicos médicos. Os legisladores
estaduais devem revogar as leis existentes que autorizam co-pagamentos de
servigos médicos por presos.

6. Estender os beneficios do Medicaid/Medicare aos presos que tém
direito. O Congresso deve mudar as regras do Medicaid/Medicare para que
os estabelecimentos prisionais possam receber fundos federais para ajudar a



cobrir os custos de fornecer servicos de satde aos presos com esse direito.
Até que o Congresso tome esta providéncia, os estados devem garantir que
os beneficios estejam disponiveis para as pessoas logo ap6s sua soltura.

1.3. Segregacao

Constataciao: O uso crescente de segregaciao sob esquemas de alta
seguranca ¢ contraproducente; usualmente, causa violéncia
dentro dos estabelecimentos e contribui para a reincidéncia apos a
soltura.

A separacdo entre individuos perigosos ou vulnerdveis e a populagdo
prisional geral ¢ parte do trabalho de operar um estabelecimento seguro. No
entanto, a busca da seguranga, combinada com a demanda publica por
puni¢des mais severas, tem tido efeitos perversos em alguns sistemas
existentes no pais. Prisioneiros que deveriam ser abrigados a distancias
seguras de determinados individuos ou grupos de presos acabam trancados
em suas celas 23 horas por dia, diariamente, com pouca oportunidade de
serem produtivos e prepararem-se para a liberdade. Pessoas que nao
representam nenhuma ameaca real a ninguém, e também outras que tém
doengas mentais, passam meses ou anos esquecidas em unidades de alta
seguranga € em prisoes “supermax”. O ambiente € tdo restritivo que, em
alguns casos, as pessoas terminam completamente isoladas, confinadas em
espagos constantemente iluminados ou constantemente na penumbra, sem
nenhum contato humano significativo — condi¢des torturantes que
comprovadamente causam deterioragao mental. Com freqiiéncia, presos sao
retirados de solitarias e de outras unidades de alta seguranga e postos
diretamente nas ruas, a despeito dos claros perigos desse tipo de estratégia.

Entre 1995 e 2000, a taxa de crescimento do numero de pessoas
mantidas segregadas ultrapassou, de muito, a taxa de crescimento da
populacdo prisional como um todo: 40% e 28%, respectivamente. O
advogado, estudioso e monitor penitenciario Fred Cohen disse a Comissao
que a segregacdo ¢ agora “‘um aspecto normal do ritmo da vida na prisao”.
Existe uma perturbadora evidéncia de que o desgaste de viver e trabalhar
nesse ambiente causa, de fato, violéncia entre funcionarios e presos. E as
conseqiiéncias sdo ainda maiores: manter um preso segregado pode custar
duas vezes o que custam outras formas de confinamento, € 0 mau uso da
segregacao trabalha contra o processo de reabilitacio das pessoas,
ameacando, assim, a seguranca publica.



LIMITAR A SEGREGACAO: RECOMENDACOES

1. Usar a segregacio somente como ultimo recurso. Fazer dela uma
forma de confinamento mais produtivo, e niao soltar pessoas
diretamente da segregacido para a rua. Adotar critérios estritos para
segregar alguém e fazer uma transi¢do segura para fora da segregacao o mais
cedo possivel. Mais ainda: na medida permitida pela seguranga, dar a presos
segregados a oportunidade de se engajarem plenamente em tratamento,
trabalho, estudo e outras atividades produtivas, e de se sentirem parte de
uma comunidade.

2. Acabar com as condic¢oes de isolamento. Garantir que presos segregados
tenham contatos humanos regulares e significativos e estejam livres de
condigdes fisicas extremas que causem danos duradouros.

3. Proteger os presos que padecem de doen¢a mental. Presos com uma
doenca mental que os torne particularmente vulneraveis a situagdes de
segregacao devem ser abrigados em unidades terapéuticas seguras. Os
estabelecimentos necessitam usar instrumentos de identificacdo e avaliacao
para garantir o tratamento adequado de presos mentalmente doentes e
dificeis de controlar.

II. Trabalho e Lideranca

Constataciao: Maior seguranca dentro de prisoes e cadeias
depende de mudancas na cultura institucional, e essas nio podem
ser alcancadas sem que se eleve a qualidade dos que trabalham na
area prisional em todos os niveis.

A maior parte dos profissionais que atuam em estabelecimentos
prisionais trabalha em circunstancias extremamente dificeis para manter a
seguranc¢a e ajudar os presos a melhorar suas vidas. Mas como o exercicio
do poder ¢ uma caracteristica definidora desses estabelecimentos, o
potencial de maus tratos € constante. Nos piores casos, a cultura institucional
pode transformar-se numa em que, nas palavras de uma capela, irma Antonia
Maguire, os presos sdo tratados como ‘“‘animais, seres sem alma que
merecem o que quer que lhes acontega”. Cultivar uma cultura positiva
dentro de nossas unidades prisionais € mais que uma idéia que “faz sentido”.
Como escreveu o ex-carcereiro de Minnesota, James Bruton, “seguranca e
controle — necessidades intrinsecas ao ambiente de prisdo — somente se
tornam uma realidade quando respeito e dignidade sdo partes integrantes do
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processo”.

Hoje, estdo sendo feitos esforcos para melhorar a cultura subjacente
em prisdes e cadeias de lugares tdo distantes uns dos outros quanto Oregon,
Arizona, Massachusetts e Maryland. Os administradores prisionais que
lideram essas reformas compreendem que uma mentalidade “nds versus
eles” coloca em risco presos e funciondrios e, ao longo do tempo, prejudica
as familias e as comunidades as quais pertencem esses mesmos presos €
funciondrios. “Estamos nos afastando daquela idéia de que viveremos
seguros se os infratores estiverem todos trancados, e chegando a
compreensdao de que, na realidade, estamos mais seguros quando temos os
presos fora de suas celas, envolvidos em algo produtivo que lhes da uma
perspectiva de vida”, explicou Mary Livers, secretdria substituta de
operacdes em Maryland.

Os esforgos para promover uma mudanga de cultura ndo podem ser
bem-sucedidos e frutiferos, no entanto, se ndo se recruta e retém um corpo
altamente qualificado de agentes de seguranca penitencidria e de lideres de
equipes de funcionarios. Mas isso quase nunca acontece. A taxa de
rotatividade entre funcionarios prisionais ¢ de, em média, 16 % por ano — e
ainda mais alta onde os saldrios sdo mais baixos. Diretores de sistemas
permanecem no emprego por ndo mais de trés anos, em média, ¢ sua alta
rotatividade desestabiliza sistemas inteiros.

Os governos estaduais e municipais t€ém de melhorar o pagamento dos
agentes e descobrir outras formas de aperfeicoar a for¢a de trabalho em
todos os niveis. O treinamento dos agentes precisa melhorar para que
estejam mais bem preparados para interagir efetivamente com presos de
diferentes origens e niveis sociais. As habilidades e capacidades dos agentes
de seguranca penitenciaria— funciondrios que tém a maior influéncia sobre a
cultura de prisdes e cadeias no dia-a-dia — tém que ser desenvolvidas. E os
governadores e autoridades locais precisam contratar os profissionais mais
bem qualificados para dirigir os sistemas prisionais, dando a eles a liberdade
e os recursos de que necessitam para fazer bem seu trabalho.

MUDAR A CULTURA E ELEVAR O NIiVEL DA PROFISSAO:
RECOMENDACOES

1. Promover uma cultura de respeito mutuo. Criar uma cultura positiva
em cadeias e prisdes baseada numa ética de comportamento respeitoso e
numa comunicagao interpessoal que beneficie presos e funcionarios.

2. Recrutar e retreinar um corpo qualificado de agentes de seguranca
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penitenciaria. Introduzir mudancas nos niveis estadual e local para
promover o recrutamento € a permanéncia de uma for¢a de trabalho
diversificada e de alta qualidade; mais ainda, auxiliar a aumentar o grau de
profissionalismo geral.

3. Apoiar os atuais lideres de equipes funcionais e cultivar a proxima
geracdo. Governadores e funcionarios do Executivo local devem contratar
individuos com capacidade de lideranga e mais qualificados, apoiando-os
politica e profissionalmente. Os administradores prisionais, por sua vez,
devem usar suas posi¢gdes para criar € manter prisoes € cadeias saudaveis e
seguras. Igualmente importante, ¢ preciso desenvolver as habilidades e
capacidades de administradores de nivel médio, pois desempenham um
amplo papel na operagao de unidades seguras e estdo bem posicionados para
tornarem-se a proxima geracao de lideres seniores.

III. Supervisdo e Prestacdo de Contas Responséavel

Constatacido: Ha mais do que muros fisicos cercando a maior
parte dos estabelecimentos prisionais; eles estao resguardados do
monitoramento externo e do monitoramento publico num grau
que ¢ inconsistente com a responsabilidade de instituicoes
publicas.

Todas as instituicdes publicas, de hospitais a escolas, necessitam de
uma forte supervisao, com a qual se beneficiam. Os cidaddos demandam isso
porque compreendem o que estd em jogo caso falhem essas institui¢cdes: elas
sdo diretamente responsaveis pela saude e seguranca de milhdes de pessoas
todos os anos. E o que acontece em unidades prisionais tem um impacto
significativo justamente sobre a saiide e seguranca de nossas comunidades.

Funcionarios prisionais que exercem papel de lideranga empenham-se
em supervisionar suas proprias institui¢des e responsabilizam-se pela
prestacao de contas do que ¢ feito, mas seus esforgos vitais sdo insuficientes
e ndo podem substituir formas externas de supervisao. Um ex-carcereiro de
Oklahoma, Jack Cowley, advertiu: “Quando ndo temos de prestar contas e
ndo somos responsabilizados pelo que fazemos, a cultura dentro das prisoes
torna-se um lugar tdo afastado da cultura do mundo real, que acabamos
desenvolvendo nossa propria maneira de fazer as coisas.” Ou como disse a
Comissao o inspetor-geral do Departamento de Justica americano, Glenn
Fine, que supervisiona todas as prisdes federais: “Existe uma tremenda
pressdao dentro de uma instituigdo para que se mantenha o siléncio.” A
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despeito do crescente profissionalismo no campo prisional, continuam a
existir resisténcias a0 monitoramento por pessoas “de fora”, e isso precisa
ser superado.

Os mecanismos mais importantes para supervisionar unidades
prisionais sdo a inspe¢ao ¢ o monitoramento independentes. Todas as prisdes
e cadeias americanas devem ser monitoradas por uma entidade
governamental independente, suficientemente investida de autoridade e
financiada para inspecionar regularmente as condi¢des de confinamento e
relatar o que encontra aos legisladores e ao publico. Atualmente, isso ocorre
somente nuns poucos estados e cidades. Embora a independéncia seja um
aspecto crucial, a relacdo com unidades prisionais deve ser colaborativa:
pessoal interno e externo trabalhando juntos para garantir estabelecimentos
seguros e eficazes.

Os tribunais federais também tém importante papel a desempenhar.
Litigios federais relativos a direitos civis introduziram reformas salvadoras
ao longo dos ultimos trinta anos. Diversas disposi¢des da Lei de Reforma da
Litigancia na Area de Prisdes (Prison Litigation Reform Act) promulgada em
1996 precisam ser mudadas para que os tribunais federais possam fazer
justica a presos vitimas de estupro, do uso excessivo da for¢a e de séria
negligéncia médica, e também obrigar reformas em unidades onde os presos
e os funcionarios estdo em perigo. Igualmente importante, o Departamento
de Justiga americano precisa dedicar esfor¢os ao monitoramento de
instalacOes prisionais e, quando apropriado, iniciar agdes civis ou criminais
em resposta a condicdes abusivas. Os estados devem desenvolver
capacidades semelhantes. Finalmente, todas as prisdes e cadeias devem
permitir que a imprensa faga seu trabalho; convidar legisladores, juizes e
cidaddos para visitar as instalagdes prisionais; ¢ utilizar outros meios para
informar o publico sobre a vida atras das grades.

Constatacio: A supervisio interna e a prestacio de contas
responsavel nio sio menos cruciais que o monitoramento externo.
E preciso fortalecer os mecanismos existentes e usi-los com mais
freqiiéncia.

A Associacdo Prisional Americana (American Correctional
Association - ACA) desenvolveu um soélido conjunto de padrdes que
governam todos os aspectos das operacdes prisionais e fornecem um
processo pelo qual as unidades podem pleitear uma certificagcdo, desde que
atendam aos padrdes. Ainda assim, somente uma fracdo minima das cadeias
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do pais, e menos da metade das prisoes, receberam esta certificagdo. Todas
as prisdes e cadeias devem ser certificadas, € a ACA deve elevar alguns
padrées — incentivando as instituicdes a progredir sempre, passando de
praticas aceitaveis a boas praticas — e continuar a fortalecer o processo de
certificacao.

A supervisdo interna também depende de se ouvir os que estdo
encarcerados € os funciondrios que trabalham nas alas e nas celas. Nenhum
diretor, carcereiro ou chefe de turno sozinho pode saber tudo o que precisa
saber. Em muitos estabelecimentos prisionais, existem mecanismos
inadequados, as vezes totalmente inOcuos, para receber reclamagdes de
presos e relatos de funcionarios sobre mau comportamento, bem como para
dar a resposta necessaria; também ha falhas nos procedimentos destinados a
salvaguardar da retaliagdo aqueles que decidem falar. Os administradores
prisionais precisam encorajar 0s presos € os funciondrios para que
expressem suas preocupagoes e, entdo, cuidar de protegé-los.

AUMENTAR A SUPERVISAO E A PRESTACAO DE CONTAS
RESPONSAVEL: RECOMENDACOES

1. Demandar supervisio independente. Cada estado deve criar uma
agéncia independente para monitorar prisoes e cadeias.

2. Criar uma supervisio nacional nao-governamental. Criar uma
organizagdo nao-governamental de ambito nacional capaz de inspecionar
prisdes e cadeias a convite de administradores prisionais.

3. Revigorar a investigacdo e a aplicacio da lei. Expandir as atividades de
investigacdo ¢ os mecanismos de fazer cumprir a lei criados pelo
Departamento de Justica Americano e criar capacidade semelhante nos
estados.

4. Aumentar o acesso aos tribunais através da reforma da PLRA. E
necessario que o Congresso reduza o escopo da Lei de Reforma da
Litigancia na Area de Prisdes.

5. Monitorar a pratica, e nao apenas as politicas. Garantir que a
certificacdo fornecida pela Associacdo Prisional Americana reflita mais
precisamente as pratica, e também as politicas.

6. Fortalecer padroes profissionais. Aperfeicoar e apoiar os padroes da
Associa¢ao Prisional Americana.

7. Desenvolver sistemas eficientes de registro e atendimento de
reclamacées internas. Administradores prisionais devem fortalecer os
sistemas que lhes permitem ouvir os que vivem e trabalham em prisdes e
cadeias.

14



8. Encorajar visitas aos estabelecimentos prisionais. Criar oportunidades
para cidaddos individuais e grupos organizados, inclusive juizes e
legisladores, visitarem os estabelecimentos.

9. Lutar pela transparéncia. Garantir o acesso da midia as unidades, aos
presos € a dados prisionais.

IV. Conhecimento e Dados

Constataciio: E essencial que existam relatérios padronizados em
todo o pais sobre seguranca e maus tratos nos estabelecimentos
prisionais. Atualmente, informacdes incompletas e pouco
confiaveis impedem que os funcionarios em posicoes de lideranca
no sistema prisional, os legisladores e o publico disponham de
elementos para tomar decisées sensatas sobre prisdes e cadeias.

Todos os estabelecimentos prisionais devem ser obrigados a registrar
e transmitir ao governo federal informagdes essenciais sobre a seguranca ¢ a
saude de suas populacdes. Os dados de que dispomos hoje sdo incompletos e
pouco confidveis, o que torna impossivel obter um quadro exato da
seguran¢a ¢ dos maus tratos em unidades prisionais, comparar niveis de
seguranga em sistemas e unidades distribuidos pelo pais, ou acompanhar
consistentemente, ao longo do tempo, as tendéncias de um determinado
sistema estadual ou local. E preciso que haja demanda putblica por mais e
melhores informacdes sobre a saude e a seguranca em NOSSOS
estabelecimentos prisionais. Sem isso, administradores prisionais nao podem
tomar as melhores decisdes gerenciais, os legisladores ndo podem produzir
as melhores decisdes sobre politicas, ¢ o publico fica sem nenhuma
possibilidade de julgar se as decisdes tomadas protegem ou prejudicam a
comunidade.

O Departamento Federal de Estatisticas Judiciais, a Associagdo de
Administradores Prisionais Estaduais e outras entidades estdo trabalhando
para padronizar o processo de coleta de dados. E necessario que o Congresso
aprove uma legislagdo que se beneficie desses esforcos, financiando a
producao de relatérios uniformes em todo o pais; € os Legislativos estaduais
devem tornar obrigatoria a obediéncia as exigéncias nacionais de fazer esses
relatérios. O Congresso também deve aprovar uma lei provendo incentivos
para que os estados acompanhem o sucesso de ex-presos, usando as medidas
mais sofisticadas, e entdo analisem os resultados e os comparem com as
condicOes de confinamento, inclusive niveis de violéncia. Trata-se de uma
tarefa tremendamente dificil, mas ¢ um trabalho que os formuladores de
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politicas devem assumir, pois contribuird diretamente para a seguranga
publica.

Finalmente, ndo se pode ter administradores prisionais que se
responsabilizem pela seguranca de presos e funcionarios e pela seguranca
publica se eles ndo receberem os recursos necessarios para administrar
efetivamente suas unidades. Toda legislagdo criminal, toda politica
relacionada a sentencas, e toda politica relativa a penas alternativas e
suspensdes condicionais das sentengas tém conseqiiéncias sobre as
condi¢des dentro das prisdes e cadeias e sobre a saude das comunidades. Os
legisladores devem ser obrigados a tratar das potenciais conseqiiéncias das
leis que pretendem ver aprovadas e publicar demonstragdes de impacto antes
das votagoes.

APERFEICOAR CONHECIMENTOS E DADOS: RECOMENDACOES

1. Desenvolver praticas de elaboracio de relatorios em todo o pais. A
legislacdo federal deve apoiar a coleta de dados relevantes, e os estados e
municipios devem comprometer-se totalmente com este projeto.

2. Financiar um esforco nacional para compreender como prisoes e
cadeias podem dar uma maior contribuicio a seguranca publica. O
governo federal e os estados devem investir na obten¢do de conhecimento
sobre a relacdo existente entre estabelecimentos prisionais seguros, bem
administrados, e a seguranca publica.

3. Requerer demonstracées de impacto prisional. O governo federal e os
estados devem tornar obrigatdério que uma demonstracdo de impacto
acompanhe todas as propostas de legislagdo que possam alterar o tamanho, a
demografia ou outras caracteristicas pertinentes das populagdes em prisdes e
cadeias.

Em Conclusao

Somos todos responsaveis pela criacdo de instituicdes prisionais
seguras, humanas e produtivas. Com tanto em jogo com relagdo a saude e
seguranc¢a de nossos cidadaos, com tantas pessoas diretamente afetadas pelas
condi¢des existentes em nossas prisoes € cadeias, este € o momento para
confrontar o confinamento nos Estados Unidos.
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denuncias de condicdes cruéis e excepcionais de confinamento.
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Universidade da Pensilvania e ex-Diretor de Satide Mental do sistema
prisional de Massachusetts.

Saul A. Green: Conselheiro Sénior e membro do Miller Canfield’s Minority
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Mark H. Luttrell: Xerife do condado de Shelby (Memphis), Tennessee, ¢
ex-carcereiro em trés prisoes federais.
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